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1. Datos Generales de la asignatura
Nombre de la asignatura: | Administracion de los recursos y funcion
informética.

Clave de la asignatura: | IFC-1001

SATCAL | 2-2-4

Carrera: | Ingenieria Informatica

2. Presentacion
Caracterizacion de la asignatura
Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Informatica en las siguientes competencias:

e Aplica conocimientos cientificos y tecnoldgicos en el area informatica para la solucion de
problemas con un enfoque multidisciplinario.

e Aplica herramientas computacionales actuales y emergentes para optimizar los procesos en
las organizaciones.

e Realiza consultorias relacionadas con la funcién informatica para la mejora continua de la
organizacion.

e Se desempefia profesionalmente con ética, respetando el marco legal, la pluralidad y la
conservacion del medio ambiente.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Informatica las capacidades para administrar
Tecnologias de Informacion y comunicacion (TIC) y estructurar proyectos que permitan a las
organizaciones establecer estrategias de negocio orientadas a generar ventaja competitiva.

Para integrarla se ha considerado identificar las tecnologias informéticas actuales, la importancia de la
organizacion y direccion de los centros informaticos; la organizacion fisica de los mismos para el
acondicionamiento adecuado y la normatividad vigente para garantizar la calidad en la funcion
informatica.

Puesto que esta asignatura sustenta parte de su teoria en asignaturas anteriores como: Fundamentos de
investigacion, Administracion para informatica y Taller de ética, es agregada al inicio de la trayectoria
escolar con la finalidad de afianzar las conceptualizaciones enfocandolas a las estrategias especificas
de competencia que debe desarrollar el estudiante. A su vez, servira como base, introduccion y
complemento para otras asignaturas como son: taller de legislacién informatica, auditoria informatica
y fundamentos de gestion de TI, ya que podran conocer, por una parte el funcionamiento del area a
tratar, y por otra complementar los conocimientos que adquiriran con una Vvision y perspectivas
diferentes, contribuyendo con esto a una formacion integral para su desempefio profesional.

Intencion didéactica
Se organiza el contenido en cinco temas, donde el primero tiene como finalidad identificar y
justificar la importancia de la funcién informatica en la organizacién. En el segundo tema, se hace
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énfasis sobre liderazgo, roles, funciones y equipos de trabajo (estilos) con la finalidad de identificar
los distintos factores y la forma en que estos intervienen sobre la organizacion y direccion adecuada
en las areas de informatica.

Como parte de la funcidn informaética, el tercer tema considera los niveles de planeacion y evaluacion
de los recursos fisicos que dispone la organizacion. En el cuarto tema, los recursos (fisicos) seran
organizados considerando las normas de seguridad, culminando con la estandarizacién aplicable a la
funcion informatica.

El enfoque sugerido para la asignatura requiere que las actividades précticas promuevan el desarrollo
de habilidades para el trabajo en equipo; asimismo, propicien procesos intelectuales como induccion -
deduccion y analisis-sintesis con la intencion de generar una actividad intelectual compleja.

La lista de actividades de aprendizaje no es exhaustiva, se sugieren sobre todo las necesarias para hacer
mas significativo y efectivo el aprendizaje. Algunas de las actividades sugeridas pueden hacerse como
actividad extra clase y comenzar el tratamiento en clase a partir de la discusion de los resultados de las
observaciones.

En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el estudiante aprenda a valorar
las actividades que lleva a cabo y entienda que esta construyendo su hacer futuro y en consecuencia
actle de una manera profesional; de igual manera, aprecie la importancia del conocimiento y los
habitos de trabajo; desarrolle la precision y la curiosidad, la puntualidad, el entusiasmo y el interes, la
tenacidad, la flexibilidad y la autonomia.

3. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura
Conoce, identifica y aplica la administracion para optimizar el uso de los recursos a favor de la
funcion informatica.

4. Competencias previas

e Analisis critico y reflexivo del actuar ético en su entorno inmediato y contexto social y
profesional.

e Aplicar herramientas metodoldgicas de investigacion en la elaboracion de escritos académicos.

e Desarrollo de la investigacion documental en tematicas de su area.

e Autonomia en la adquisicion y construccion de conocimientos que fortalezcan su desarrollo
profesional.

e Conoce, identifica y aplica los elementos administrativos que le permitiran ubicarse y
desempefarse de manera efectiva en un contexto informatico.
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No.

Temas

Subtemas

1.

Informatica en la
Organizacion

1.1. Importancia de la administracion en la
unidad informatica y su funcion.

1.2. La funcion Informatica como ventaja
competitiva en las organizaciones.

1.3. Tl actuales en: hardware, software,
datos y comunicaciones, calidad, procesos
informaticos.

Organizacion y direccion
de los centros de
informatica

2.1. Liderazgo.

2.2. Gestion de equipos de trabajo.

2.3. Estilos de gestion de los equipos de
trabajo.

2.4. Equipos jerarquicos VS equipos
democréticos.

2.5. Importancia de la comunicacion

2.7.Equipos de trabajo colaborativos y a
distancia.

2.8. Asignacion de roles y/o funciones.

2.9. Controles Administrativos (generacion
de politicas y disefio de
procedimientos).

2.10 Circulos de calidad.

Consideraciones para la
implementacion del area
informatica

3.1. Niveles de planeacion.

3.2. Impacto de los recursos financieros
para la calidad del servicio.

3.3. Negociacion de contrato.

3.4. Garantias y seguros.

3.5. Permiso y licencias, derechos de autor.

Administracion y organizacion fisica de
centros de computo

4.1. Seleccidn del espacio fisico

4.2. Analisis de riesgo.

4.3. Condiciones fisicas de ubicacion.

4.4. Condiciones de construccion.

4.5. Disponibilidad y requerimientos de
sistema eléctrico.

4.6. Temperatura y humedad.

4.7. Amenazas y medidas de seguridad.

4.8. Normas de seguridad.

4.9. Ergonomia aplicada a los procesos
informaticos.
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5.

Estandarizacion en la
funcioén informética

5.1,

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

Estandares a considerar en la
adquisicion de recursos informaticos
(hardware, software).

Estandares de operacion de sistemas.
Estandares sobre los procedimientos
de entrada de datos, procesamiento de
informacion y emision de resultados.
Estandares en el sistema de
teleinformatica.

Estandares de mantenimiento
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